	评审内容
	评审因素
	得分
	评分标准

	经营能力及保险产品销售综合实力（15分）

	投标人近三年营业收入RMB(3分）
	3
	年均营业收入≥500万RMB

	
	
	2
	500万RMB＞年均营业收入≥300万RMB

	
	
	1
	300万RMB＞年均营业收入≥100万RMB

	
	
	0
	年均营业收入＜100万RMB

	
	投标人资产负债情(2分）
	2
	投标人近三年年平均资产负债率在50%（含）以下。

	
	
	0
	投标人近三年年平均资产负债率超过50%。

	
	保险产品定制与资源整合能力
（6分）
	6
	合作保险公司数量≥50家

	
	
	4
	50＞合作保险公司数量≥30家

	
	
	2
	30＞合作保险公司数量≥10家

	
	
	0
	未满足上述要求的，不予得分。

	
	交通领域合作经验（4分）
	4
	具有2个及以上公共交通场景合作案例（如与航空、地铁等大型交通枢纽保险类合作项目）。

	
	
	2
	具有1个公共交通场景合作案例（如与航空、地铁等大型交通枢纽保险类合作项目）。

	
	
	0
	未满足上述要求的，不予得分。

	服务方案（15分）
	设备运维及应急保障（5分）
	
0-5
	提供完善的自助保险机运维维护方案，覆盖硬件、系统、数据全维度保障，可确保设备7×24小时稳定运行，同时提供运维应急响应、现场抢修及备用设备预案。方案合理、内容齐全、表述准确、条理清晰，内容无前后矛盾，能准确理解和熟悉本项目设备运维服务和内容，充分考虑用户需求。优得3-5分，良得1-2分，差或不提供的不得分。

	
	保险产品功能与服务响应能力（5分）
	0-5
	提供对航空意外险、航班延误险、行李险、出行综合险的投保及查询功能覆盖完整性服务方案，同时提供投诉处理机制的高效性与落地性方案。方案合理、内容齐全、表述准确、条理清晰，功能全流程无缺失且投诉处理机制适配机场无驻场运营场景的得3-5分，仅满足核心险种功能或投诉机制不完善的得1-2分，缺失核心功能或未提供相关方案的不得分。

	
	运营合规保障（5分）
	0-5
	制定完善的自助保险机运营合规方案，覆盖客户信息安全、保险业务合规、数据存储保密等全维度保障。方案合理、内容齐全、表述准确、条理清晰，内容无前后矛盾，方案覆盖全面、措施具体且完全适配机场场景运营。优得3-5分，良得1-2分，差或不提供的不得分。

	报价得分（70分）
	通过初步评审的有效含税报价（供应商所报台数合计含税总报价），计算出平均值（四舍五入保留一位小数），在该平均值1.2倍以内的，以最高租金为基准值，所报租金等于基准值即得满分70分。所报租金每低于基准值一个百分点扣0.5分，扣完为止。所报租金超过该平均值1.2倍的，租金每超过该平均值1.2倍一个百分点扣0.2分，扣完为止。
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