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报名资料清单

一、基本材料
1.合作申请书（参见附件7），加盖公章；
2.企业营业执照、税务登记证、组织机构代码证副本（或有统一企业社会信用代码的三证合一经营执照副本）复印件加盖公章；
3.法定代表人授权委托书、法定代表人身份证复印件、被授权人身份证复印件；
4.符合报名条件承诺书（参见附件8），加盖公章；
5.未被列入严重违法失信企业名单（黑名单）截图，加盖公章。
二、财务状况要求（备注：必须是合同主体单位，分公司可用总公司资料参评，子公司不可用母公司资料参评）
申请人须满足以下资质条件，并提供相应证明文件：
1.财务状况良好，提供由会计师事务所出具的、审计日期在2024年1月1日之后的财务审计报告。
2.申请人注册资本不低于人民币100万元。
三、经营业绩
申请人须具备高端场景服务经验，能提供以下至少1项自2024年1月1日以来签署并成功运营的同类项目业绩证明：​
1.合同范本：与国内外千万级机场或五星级酒店、高端商业综合体或高档私人会所签订的雪茄吧、威士忌吧、高端精品零售店等运营管理合同。
2.证明文件：须提供合同关键页（含合同金额、服务内容、双方签章）及至少一张对应项目的付款发票复印件作为证明。（所有复印件需加盖公章）
四、专业团队资质
驻场该项目的团队成员中须包含持有中国烟草协会颁发的“中国侍茄师能力认证证书”的侍茄师。须提供证书复印件，复印件须清晰可辨并加盖响应人单位公章。
五、商业资源与供应链能力
申请人须提供以下证明文件：
1.与中国烟草总公司或其省级公司有效的烟草专卖零售许可证或合作协议。
2.提供由国际知名雪茄品牌（包括但不限于高希霸、特立尼达、阿塔迪斯、帕德隆、蒙特克里斯托、好友·德·蒙特雷、帕特加斯）供应商或其授权代理商开具的、近半年内的增值税专用发票复印件，复印件须清晰可辨并加盖响应人单位公章。
六、服务质量管理方案
（方案需详细阐述以下方面的具体措施）
1.人员配备与资质：包括但不限于持有中国烟草协会颁发的侍茄师团队资质、服务礼仪标准、年度培训计划等。
2.服务流程与体验标准：包括标准化服务流程、文化体验植入、隐私保护措施等。
3.环境维护与商品管理：包括环境清洁标准、雪茄储存设备运维、商品陈列与养护规范等。
4.客诉处理与应急机制：包括投诉响应流程、各类突发事件应急预案等。
5.服务监督与考核：声明接受招商方的各项服务监督与考核。
（方案文件需加盖公章）
七、商务报价
商务报价指固定项目金额报价，报价单、提成方案（参考附件3、附件4）单独装订，与上述一至五项文件内容分册，加盖公章。


