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综合评分表

	响应人技术能力评分（40分）
	企业综合实力（15分）
	企业雪茄品牌销售业绩（10分）
	1.高端（稀缺）品牌资源（5分）：
（1）具备官方渠道获得高端（稀缺）雪茄品牌包括但不限于高希霸、特立尼达、阿塔迪斯、帕德隆、蒙特克里斯托、好友·德·蒙特雷、帕特加斯，每一款得1分，最高得3分。
（2）具有一款高端（稀缺）雪茄品牌（品牌同上）的年销售额不低于10万元的业绩得1分，最高得2分。
注：以上2项需提供烟草公司开具的增值税发票作为证明。
2.企业2024年1月1日至今累计营业收入（3分）：
（1）低于100万得0分；
（2）100万（含）～200万得2分；
（3）200万（含）以上得3分；
本项最高3分。
3.同类经营业绩（2分）：
提供2024年1月1日至今在机场、五星级酒店、高端商业综合体或高档私人会所等同类高端场景的雪茄吧或高端零售服务合同，每提供一个有效业绩得1分，最高2分。（须提供合同关键页及发票复印件证明）

	
	
	专业团队资质（5分）
	1.企业资质（2分）：
响应人每具有一个烟草类注册商标即得1分，最高2分。
2.团队资质（3分）：驻场该项目的团队中，成员具有持有中国烟草协会颁发的“中国侍茄师能力认证证书”的侍茄师，认证等级为初级每一位得1分，中级及以上每一位得2分，最高得3分。

	
	运营与服务综合方案（25分）
	服务方案（15分）
	1.服务流程标准（5分）：提供从迎宾、问询、推荐、剪切点燃到送别的完整标准化流程，流程清晰、专业、极具体验感，优秀得5～4分，良好得3～2分，一般得1分。
2.雪茄文化体验（5分）：方案中包含定期品鉴会、文化讲解、与高端酒品搭配等增值服务设计，内容丰富有创意得5～4分，内容较丰富得3～2分，内容单一得1分。
3.空间设计与布局（5分）：方案中雪茄吧及精品香烟展示区设计风格契合机场两舱休息室高端定位，合理融入雪茄及烟草文化元素，且符合机场消防、安全等规范，设计精美有创意得5～4分，设计较合理得3～2分，设计普通得1分。

	
	
	现场营销与运营管理（10分）
	1.驻场该项目团队结构与培训（3分）：团队结构（侍茄师、销售等）完整，并有系统的年度培训计划，方案完善得3分，较完善得2分，不完善得1分
2.客诉与应急处理（3分）：客诉响应时间目标明确（如15分钟内），处理流程清晰，应急预案（如设备故障、消防安全）周全，方案优秀得3分，良好得2分，一般得1分。
3.营销与会员运营（3分）：有针对高端客群的个性化营销和会员维系方案，方案有创新性、可行性强得3分，可行性一般得2分，方案不完整得1分。
4.服务质量证明（1分）：提供由过往合作方（千万级机场、五星级酒店、高端商业综合体或高档私人会所等同类高端场景管理方）出具的服务优良或零投诉证明，即得1分，最高1分。（证明需加盖公章并含联系人）

	商务评分（60分）
	年冠名费报价（40分）
	项目固定金额底价为100万元/年，通过初步评审的有效项目金额，计算出平均值（四舍五入保留一位小数），在该平均值以内的，以最高报价为基准价，报价等于基准价即得满分40分。报名方报价每低于基准价一个百分点扣1分，扣完项目为止。报名方报价超过该平均值的，报价每超过该平均值一个百分点扣0.5分，扣完项目分为止。

	
	年销售额分成报价（20分）
	1.基准分（4分）：
响应人报出的各阶梯提成比例均不低于表中规定的基准比例（第一阶梯≥2%、第二阶梯≥3%、第三阶梯≥4%、第四阶梯≥5%），即可获得基准分4分。​
2.加分项（最高加16分）：
在满足基准比例的基础上，响应人报出的任一阶梯提成比例每高于对应基准比例1个百分点，可加2分，不足1个百分点，不加分。四个阶梯中，每个阶梯最多加4分（即最多计算2个百分点），累计最高加16分。



