附件7
服务质量承诺书

成都双流国际机场股份有限公司：
我司若有幸参与贵司候机楼钢琴展览演出项目合作，合作期内，我司将严格遵守国家相关法律法规以及机场各项管理规定，郑重作出如下承诺：
1. 严格遵照《成都双流国际机场候机楼钢琴展览演出合作协议》及项目合作公告全部要求，全面履行钢琴采购/投放、运输、搬运、安装调试、自动演奏系统安装、定期专业调律、日常养护、场地环境配套打造及撤场恢复等全部工作。
2. 严格执行项目维保标准，按要求完成每年不少于2次专业调律，按照故障分级响应时限完成钢琴故障处置；钢琴出现严重故障时，承诺在72小时内提供同档次备用钢琴并安装到位，保障点位演奏功能正常。
3. 自动演奏、现场演出的曲目内容健康合规，完整落实版权相关责任，按要求完成曲目报备；如因版权问题引发任何第三方索赔、诉讼或纠纷，由我司承担全部责任并赔偿贵司因此遭受的全部损失（包括但不限于赔偿款、律师费、诉讼费等）；演出音量合理可控，不干扰机场正常广播、航班提示及旅客通行秩序。
4. 配合机场做好旅客弹奏服务，具体包括：设置中英文文明弹奏提示牌（明确弹奏时长、音量控制、排队等候等礼仪规范），配齐礼宾带、防滑地垫等防护设施，制定旅客弹奏应急处置方案，明确与机场现场管理部门的联络人员及信息通报流程；全力配合机场方演出，配合机场组织的其他演出活动及相关配套工作；所有我方自身品牌活动、演出均提前报批，经机场书面同意后方可实施，不擅自开展广告宣传、商业促销等公告禁止的活动。
5. 严格服从机场的安全管理、空防管理、服务质量监督检查，按时完成机场提出的各项整改要求；落实场地施工安全，做好安全防护，消除场地各类安全隐患。
[bookmark: _GoBack]6. 无偿配合机场会员系统预约弹奏、扫码弹奏系统开发、机场服务品牌推广、会员体系营销开发工作。
7. 制定钢琴区域突发事件应急预案并报机场方备案，配合机场方开展应急演练。
8. 承诺我方提交的全部报名资料、资质证明、业绩材料真实、准确、完整、有效，若存在虚假情形，贵司有权按公告约定取消资格、解除合同并扣除履约保证金。
如我方违反以上承诺以及项目公告、合作协议相关约定，贵司有权要求限期整改、终止合作协议，扣除履约保证金，并有权将我司纳入不良合作单位名录，限制我司后续参与贵司其他招募项目。由此产生的一切经济损失、法律责任均由我司自行全部承担。


承诺人单位名称（盖章）：
法定代表人或委托代理人：
签订日期：  年   月   日

